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Az emberek tobbsége sajat otthonaban akar élni, de ezt
a legyengiilt idéskoruak és fogyatékkal él6k tamogatas
nélkiil nehéznek talalhatjak. Segitséget gondozdk
(csaladtagok és baratok), valamint a HACC és mas
szolgaltatasok nyujthatnak.

A HACC olyan szolgaltatasokat tud biztositani, melyek
segitségével a legyengiilt iddskoruak és fogyatékkal

élok sajat kozosségiikben folytathatjak életiiket. Ezek a
szolgaltatasok az erre jogosultaknak segitséget nyudjtanak
a sajat otthonukban, a kozosségbe valo kimozdulashoz,
és sziinetet biztosit a gondozdk szamara.

A HACC szolgéltatasok az On otthondban illetve az
On szomszédsagdban is igénybevehetdk, és ezeket

a szolgaltatasokat egy HACC tligynokség, a korzeti
egészségiigyi kozpont (community health center) vagy
a helyi tandcs biztosithatja.

Kozponti napkozi pihend

Hattérkulturanak megfelel6 gondoskodas, tarsas és
csoportos foglalkozasok a kozpontban, és kisebb
kimozdulasok a kézpontbdl.

Kozlekedés

Segiti az embereket, hogy kimozduljanak a napkozi
pihendbe, megbeszélt talalkozdkra, valamint segit a
bevasarlasban.

Szocialis tamogatas

Segitl kezet nyujt az tigyfelek bevasarlaséhoz,
banki tgyeik elintézéséhez, megbeszélt talalkozdik
lebonyolitasashoz, vagy csak tarsat ad egy kis
beszélgetéshez.
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Haztartasi segitség (haztartasi segitség,
lakasapolas)

Olyan hazimunkakhoz nyujt segitséget, mint takaritds,
ruha mosds és vasalas.

Személyes apolas

Beletartozik a fiirdéshez, zuhanyzashoz,
o6ltozkodéshez, hajapolashoz, és a WC hasznalatahoz
nyujtott segitség.

Lakaskarbantartas

A lakaskarbantartas az altalanos javitdsokat, valamint
az udvar és a haz kiils6 karbantartasat jelenti (példaul:
villanykorték cseréje, ajtézarak javitasa).

Otthon médositasa

A szolgéltatas az On otthonéban biztonsagi
segédeszkozoket szerelhet fel mint vészjelzok, rampak
és segit6 korlatok.

Kozosségi (korzeti) apolas

A szolgaltatast az On otthondban, egy képesitett 4pold
nyujtja (példaul: kotozés, vizelettartdsi (continence)
tanacsadas).

Elelmezé

Ha nehezére esik az étel elkészitése, a szolgaltatasok

kozott talalhatok

- élelmezés a kozosségi kozpontban vagy a napkdozi
kozpontban

- segitség élelmiszer vasarlasahoz,

- élelem kiszallitds az On otthonaba

Kapcsolt egészségligyi szolgaltatasok
Azok szamadra, akiknek a labukkal vagy a beszéddel
van problémajuk, illetve akik balesetbdl vagy

Szolgdltatdsok legyengiilt 6regek, rokkant fiatalok, valamint dpoléik szamdra
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betegségbdl szarmazo folyamatos nehézségekkel

kiizdenek. A szolgaltatasok a kovetkezok: fizikoterapia

(testedzés), labkezelés (a lab apolasa), beszédterapia,
foglalkozasterapia (hasznos otthoni segitéeszkozok),
valamint diétaspecialista altali tandcsadas (egészséges
taplalkozas).

Gondozékat segitd szolgaltatasok

Mi a gondozd definicidja? A gondozé az, aki

olyan személyeket lat el, akik fogyatékkal élnek,
elmebetegségben, kronikus betegségben szenvednek,
vagy idGsebbek és legyengiiltek, miltal nem képesek
onmaguk ellatasara. A gondozd szerepét az élettars,
partner, csaladtag, szomszéd vagy barat is betdltheti.

Egy id6skoru vagy fogyatékkal é16 személy gondozasa
nehéz munka, és a gondozoknak sziikségiik lehet
pihenésre, tandcsra, esetleg a szerepiikkel vald
megbirkézést segité timogatasra. On gondozoként a
HACC-t01 és mas szervezetektdl tamogatast kaphat,
melyek kozott olyan szolgaltatasok szerepelnek, mint:

Helyettesit6 (Respite) gondoskodas:

Ez a szolgaltatas sziinetet nydjt a gondozoknak, mig
egy helyettesité gondoskodik a gondviselésrél. A
gondviselt, helyettesit6 gondoskodast kaphat sajat
otthonaban, vagy a napkozi pihené kézpontban. A
legtobb esetben a helyettesité gondoskodas mar elére

beiitemezett, de siirg6sségi szolgaltatasként is igénybe

vehetd.

Tamogatas és informacio:

Ez a szolgaltatas segit a gondozoénak abban, hogy
hosszabb id6re sz6l6 helyettesitést talaljon, mint
példaul egy ideiglenes helyet egy szocidlis otthonba,
Oregek otthonaba, illetve néhany korzeteben a

helyi kérhdzba. A szolgaltatas segit megtaldlni a
gondozottnak a legmegfelel6bb tartézkodasi helyet.
Ez a gondozok szaméra egy hosszabb sziinetet tesz
lehetévé a gondoskodasi felelésségiik gyakorlasatol.

Tovabbi tdmogatast
nyujté szolgaltatasok
gondozdk szdmara:
Carers Queensland:
(Queenslandi Gondozdk):
ajanlata: gondozd tamogatd csoportok, gondozo
konzultacié, ingyenes informaci6 forras, képzés és
tajékoztatas.. Telefon 1800 242 636** (Freecall™
Munkaid alat)
Gondozok Csomaja: Az informécids csomag,
mely tele van az otthoni gondozasra vonatkozo
javaslatokkal, gondozok szdmadra ingyen
beszerezheté a Commonwealth Carer Resource
Centre-ben (a Brit Nemzetkozdsség Informacids
Kozpontjaban). Telefon 1800 242 636**
(Freecall™ munkaidSben)
Commonwealth Carer Respite Centre-ek:
(A Brit Nemzetkozosség Gondozot-helyettesitd
Kozpontjai): Telefon 1800 059 059** (Freecall™
Ejjel-nappal)

Egyéb gondozékat tamogaté szervezetek:
Vannak gondozot tamogaté szervezetek azért, hogy
Onnek segitsenek. A kapcsolatfelvétel részleteirdl a
helyi HACC koordinétorndl érdeklédjon.
Anyagi tdmogatast a gondozok Apoléi Potlék (Carer
Allowance), illetve Apoléi Fizetés (Carer Payment)
formajaban kaphatnak. Hivja a Centrelink-et a
13 27 17-es szamon.

A HACC szolgaltatasok azokat illetik, akiknek
segitségre van szitkségiik ahhoz, hogy otthonukban,
sajat kornyezetiikben folytathassak életiiket, mivel:

legyengiilt iddskoruak, akiknek neheziikre esik az
olyan mindennapi tennivalok elvégzése, mint a
zuhanyzas, az 6ltozkodés vagy a hazimunka

VAGY

mert olyan fiatalok, akik enyhébbtdl stilyosabb
fogyatékkal élnek

ES

ki vannak téve annak, hogy szocialis otthonba, illetve
Oregek otthonaba kell koltoznitik.

HACC szolgaltatasok léteznek azoknak a gondozdéknak
is, akik legyengiilt id6skoruakat vagy fogyatkkal él6ket
gondoznak.
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On, az orvosa vagy a kdrhdza, egy csalddtag vagy
egy barat felveheti a kapcsolatot:

Commonwealth Carelink Centre-el, hogy
megbeszéljék sziikségleteit, vagy

az On helybeli HACC szolggltatés koordinatoraval
sziikségleteinek felmérése végett. A
kapcsolatfelvételhez sziikséges részleteket a
hatoldalon talalja.

Sziikségleteinek femérése céljabol a HACC
tigynokség egy tagja elbeszélget majd Onnel
arrol, hogy On miként birkézik meg mindennapi
teenddivel. Az On éltal elmondott adatok a HACC
"Folyamatos Igény Azonosité (Ongoing Needs
Identification - ONI) formanyomtatvanyan
keriilnek feljegyzésre. Ezt a HACC ligynokség
haszndlja arra, hogy eldontse, igénybe veheti e On
a szolgaltatast, és milyen segitségre van sziiksége
ahhoz, hogy életét sajat otthondban folytathassa
tovabb.

Minden egyes HACCszolgaltatonak sajat

dijszabalyzata van, de a legtobb szolgaltatd az
On helyzetétél fiiggd csekély hoza £
Korlatozott anyagiakkal rende®
elbiralasban részestilnek.

Ha az On korzetében
keres HACC

szolgaltatasokat, hivja a:

COMMONWEALTH CARELINK CENTRE"
-T az 1800 052 222" szamon (Freecall™
munkaid6ében)

Az On orvosa: az On orvosa egyiittmUkddhet
mas tgynokségekkel annak érdekében,

hogy segitsen Onnek a megfeleld segitséget
megszerezni.

Vagy hivja a helyi HACC Gigynokséget

Vagy latogassa a
www.health.qld.gov.au/hacc

*  Ingyenes felvildgositdst nyujt koz6sségi id6sgondozdsrol,

fogyatékossdgrol és egyéb, tdmogatdst nyujto szolgdltatdsokrdl.

**

Mobil telefonrdl valé hivdskat a megfelel6 dijszabds szerint
szdmldzzdk.

&
Queensland hacc

Government
Queensland Health

home and community care

Az Otthoni és Kbzdsségi Gondozé Szolgdlati
Program-ot (HACC Program) Ausztrdlia és
Queensland kormdnyai k6z6sen finanszirozzdk.
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en. HACCMultikulturalis

hacc
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A JOINT COMMONWEALTH AND STATE/TERRITORY PROGRAM
PROVIDING FUNDING AND ASSISTANCE FOR AUSTRALIANS IN NEED

A Queensland HACC Program két
multikultularis e-tajékoztatofiizete/ténylapja
(HACC Szolgéltatésok és az On jogai) a
kovetkezd nyelveken allnak rendelkezésre:
B Arab / Arabic
Bosnyak / Bosnian
Kinai / Chinese s |
Holland / Dutch
Francia / French
Német / German
Gorog / Greek
Magyar / Hungarian
Olasz / Italian
Lengyel / Polish
Szamoai / Samoan
Szerb / Serbian
Spanyol / Spanish
Tagalog / Tagalog
Vietnami / Vietnamese

Tajékoztatofiizete/ténylapja

A multikulturalis e-tdjékoztatoflizetek /
ténylapok teljes anyaga, ezek angol forditésa,
let6ltheté a HACC honlaprél:

www.health.qld.gov.au/hacc/multicultural.asp

Ezek a tajékoztatok CD-ROM-on is
rendelkezésre allnak, ingyen a kévetkez6
helyrél:

HACC RESOURCE UNIT
CHERMSIDE COMMUNITY HEALTH
CENTRE

THE PRINCE CHARLES HOSPITAL
RoDE RoAD

CHERMSIDE QLD 4032
TELEFON: 3350 8653

Fax: 36305285

Poszter A2

A HACC multikulturalis poszter (A2-es méret A4- * @ AL

es méretre dsszehajtva) szintén beszerezhetd a AT haCC

T“ lk t t, i O tII t II 4 3 ‘ QueenSIand home and community care
ajekoztatast LUsztalytol. TATTAIEE  Government /o ¢ commuity cor

Queensland Health

P4 HACC Multikulturdlis Tajékoztatofiizetek Forrdsa




