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Quyén va Trach

Vietnamese / Tiéng Viét

AL
hacc

Nhiém cua Quy Vi

Dich vu Tai Gia & Céng Péng (HACC)
— giup quy vi & nha va trong céng déng ctia minh

Mét quyén huéng dan giap quy vi hiéu quyén va
nghia vu cua minh khi la khdch hang ciia Cham
S6c Tai Gia & Céng Péng (HACC)

Chuong trinh Cham Séc Tai Gia &
Céng Pong (HACC) la gi?

Chuong trinh HACC cung cap cac dich vu nham ho
tro Va giup 4o nhung ngu’(n g1a yeu ngum tre tudi tan
tat song mot cach doc 1ap tai gia dinh minh. Dich vu
HACC giup d& nhitng ngudi du didu kién tai nha, giup
dua ho ra sinh hoat véi cong dong va tam nghi khong
can ngudi cham soc.

Dich vu ¢6 thé dugc cung cip boi co quan HACC dia
phuong ciia quy vi, Trung Tam Stc Khoe Cong Pong
hodc chinh quyén dia phuong cua quy vi.

Chinh phu yéu ciu tat ca cac co quan HACC phai dap
g Tiéu Chuan Dich Vu Qudc Gia dé mang lai dich
vu chdm séc c6 chat lwong. Cac Quyén va Nghia Vu
dugc mo ta trong cudn gidi thiéu nay déu lién quan dén
Tiéu Chuén Dich Vu dé.

QUYEN CUA QUY VI véi tu cach la
Khach hang HACC

Véi tu cdch la mét nguai sir dung dich vu HACC, quy
vi c6 mét sé quyén. Nhiing ngudi cung cép dich vu
HACC phai céng nhén quyén caa quy vi duoc:

e Dugc dbi xur ton trong va lich sy

* Puogc thong tin va tu vin

e Puoc tham gia quyét dinh v& viéc chim séc minh
 Nhén dich vu c6 chit lugng

® Quyén riéng tu va bdo mit, va dugc xem tat ca cac
thong tin ca nhan dugc Ivu giir vé quy vi boi co sé
HACC
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e Co6 mét ngudi khac do quy vi chon dé hd trg quy vi va
bién hd (n6i) thay mat cho quy vi

e Y kién cua quy vi duoc coi trong va quy vi duoc
khi€u nai bi mat néu quy vi khong hai long vé dich vu
quy vi nhan dugc.

Quyén dugc ton trong va déi xt lich su

Nguoi cung cap dich vu phai ton trong v kién cua quy
vi va quyét dinh ctia quy vi vé cudc doi minh. Ho phai
nghe diéu quy vi ndi va phai to ra lich su trong cu XU
cua ho véi quy V1 bay la mot sO cau hoi quy vi co thé
hoi nguoi cung cap dich vu vé quyén nay:

e Nhan vién cia cac ngai co xin phép toi néu ho
muon xem do dung ca nhan cia t6i khong, nhw
quan do chang han?

e Nhan vién co phai nghe nhitng gi t6i noi vé viéc
cham soc t6i hay khong?

e Nhan vién co phdi noi voi téi va nguoi nha toi voi
thai do ton trong khong?

o Néu toi thay rang nhdn vién khong doi xur voi toi
mot cdch ton trong va nghiém tuc thi toi co thé lam
gi?

e Toi co thé noi chuyén voi ai trong co quan nay néu
t6i co cau hoi hodc van de?

e Toi co thé noi chuyén voi ai 0 ngoadi co quan nay
néu toi khong thay thodi mdi khi noi voi mot nhan
vién cua co quan?

e Dich vu cua quy vi quen thugc toi mirc nao voi nén
van hoa co ban/tin ngudng tén gido cua toi?

e Cdc nhdn vién co ton trong van hoa va tin nguong
ton gido cua toi khong?
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Quyén dugc théng tin va tu van

Vi tu cach 1a khach hang quy vi c6 quyén dugc thong

tin vé dich vu c6 cho quy vi, va vé€ quyén cta quy vi

khi la khach hang. Pay la nhitng cau héi quy vi c6 thé

hoi dé chac chan 1a quy vi nhan dugc dich vu tot:

o C6 nhitng dich vu nao dwoc cung cap?

o Lam sao dé t6i c6 thé tham gia vao viéc lén ké hoach
cho dich vu cac ngai cung cap dé dap wng yéu cau
cua téi?

e Mikc do thuong xuyén cua dich vu t6i nhan dwoc nhw
thé nao va trong bao lau?

e Co chi phi cho dich vu nay khong?

o Néu téi khong thé i tién tra dich vu thi t6i ¢6 thé xin
giam phi duoc khong?

o T6i c6 thé yéu cau dich vu ngodi gic hodc cudi tuan
duoc khong?

e T6i sé dwoc cung mot nhan vién phuc vu méi lan chir?

e Diéu gi xdy ra néu t6i khéng ding dich vu bay gio va
yéu cau lai dich vu do lan sau?

o T6i c6 thé ngung dich vu vao bat ky hic ndo dwoc
khong va toi lam diéu nay bang cach nao?

o T6i c6 thé xin mét ban vé quyén khdach hang cua téi
dwoc khong?

o T6i c6 thé c6 thong tin bang thik tiéng khdc ngodi
tieng Anh dwoc khong?

o Néu tiéng Anh ciia t6i khong tot thi t6i c6 thé c6 ngueoi
nha hodc ban be cung voi toi duoc khong?

Quyén dugc tham gia vao quyét dinh vé viéc

cham s6c minh

Quy vi ¢6 quyén didu khién dich vu cham soc quy vi

nhan duoc bang cach tham gia vao viéc 1én ké hoach

va ra quyét dinh vé dich vu dugc cung cip cho quy vi.

Quy vi c6 thé hoi nhiing kiéu cau hoi nay:

e Lam cdch ndo dé t6i tham gia vao viéc lén ké hoach
cho viéc cham soc toi?

o T6i cé thé c6 ai dé do téi chon cing véi t6i trong cdc
cudc ban bac vé viéc cham soc t6i khong?

o Néu t6i can thay doi, cac ngai cé xem lai ké hoach
cham soc cua téi voi toi khong?

o T6i c6 thé yéu cau nhan vién la nam hay nit khong?

o T6i c6 thé chon thoi gian thich hop doi véi t6i dé nhin
dich vu khong?

o T6i c6 thé yéu cau nhan vién khéng hit thudc trong
nha téi khong?

e Cac ngai cé théng bdo cho téi khi dich vu ¢6 thay doi
khong?

o T6i c6 thé khiéu nai nhw thé ndo néu t6i khong hai
long véi nhitng thay doi trong dich vu ciia t6i?

Dich vu cho nhiing ngu@i gia yéu, ngudi tré tuéi tan tat, va nhiing nguéi chdm séc ho
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Quyén dugc nhan dich vu cé chat luong

Nha cung cép dich vu phai thong bao cho quy vi vé

nhiing dich vu nao ho c6 thé va khong thé cung cap.

Quy vi c6 quyén nhan duoc dich vu cé ké hoach va tin

cdy. bé tim hi€u thém vé diéu nay quy vi cd thé hédi

nha cung cap dich vu nhitng cau hoéi sau:

o T6i sé duwoc viéng tham hodc goi dién thuwong xuyén tir
co o dé xem to0i co hai long voi dich vu t6i dang duoc
nhdn khong?

o Cac ngai ¢é cung cdp cho khdch hang mét ban théng
tin vé nha cung cap dich vu khong?

o T6i c6 duge mét ban sao vé ké hoach cham séc ciia
minh khong?

o T6i c6 dwoc tw van vé nhitng thay doi trong dich vu
cua toi khong?

o Nha cung cdp dich vu cé mém déo dé thich nghi dich
vu voi nhu cdau cua toi khong?

o T6i c6 dwoc khuyén khich d@é né néu téi c6 lo lang gi
vé dich vu cua minh khong?

Quyén dugc riéng tu va bao mat

Quy vi co quyén duogc riéng tu va bao mat, va dugc

xem thong tin vé minh trong ho so ciia co quan cham

soc. Day 1a vi du nhiing cau hdi ma quy vi co6 the hoi
nha cung cap dich vu vé quyén nay:

o T6i c6 thé c6 dge théng tin bang van ban nao vé
quyén riéng tw va bdo mdt cua toi khong?

e Cac ngai lwu nhitng logi théng tin cd nhdn ndo vé
khach hang cua minh?

o Cac ngai c¢é bao gio duwa thong tin cd nhén cia toi
cho co quan khdac hodc nguwoi nao khdac ma khong
duoc phép cua toi khong?

e Cac ngai lweu thong tin cd nhan ciia t6i & dau?

o N6 c6 an toan khéng? Bang cdch nao cac ngai dam
bdo la né an toan?

o Ai dwoc phép xem ho so ciia t6i?

o T6i c6 thé xem hé so ciia t6i khéng?

o T6i c6 thé néi véi ai néu téi cam thdy la riéng tw va
bao mdt cua toi khong duoc ton trong?
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Quyén dugc bién ho

M&i ngudi déu c6 nhung quyén co ban véi tu cach 1a
cong dan Uc va nhirg quyén nay bao gdm viéc néu
1én y kién ctia minh. Néu c6 gia dinh hoic ban be no6i
thay mat cho quy vi thi co thé ciing hitu ich, hoac mot
co quan c6 vai trd 13 tu van cho moi nguoi vé quyén va
trach nhiém cua ho khi nhan dich vu. Néu quy vi mudn
thi mot trong nhitng co quan nay c6 thé thay mat quy
vi trude nha cung cip dich vu. Cac co quan nhu thé
nay duogc goi 1a co quan ‘bién hd’ va nguoi thay mat
quy vi voi su cho phép cua quy vi dugc goi la nguoi
bién ho.

La ngudi st dung dich vu HACC, quy vi c6 quyen tham
gia bién ho theo y quy vi dé thay mit quy vi bat ky khi
nao. Co quan dich vu phai chap thuan ngudi bién ho quy
vi chon. Ngudi bién ho cua quy vi co thé 1a bat ky ai ma
quy vi chon - vog chéng, nguoi yéu, ho hang, hang xom,
ban be hoic ngudi cua dich vu bién ho.

C6 mot sb co quan ddc lap nhu Bién HO cho Nguoi
Gia va Tan Tat Queensland (sé lién lac ¢ trang cudi)
6 thé cung cép dich vu bién ho cho quy vi. Nha cung
cép dich vu cham soc phai n6 véi quy vi vé dich vu
bién ho khi quy vi nhan dich vu cham séc. Pay la vi du
mot s& cdu hoi quy vi co thé hoi nha cung cap dich vu
vé quyén duoc bién ho cua quy vi:

o T6i ¢ thé c6 vo/chong hodc nguoi yéu, ngiueoi nha,
quy vi hodc nguoi khac cua dich vu bién ho dai
dién cho t6i vao bat ky hic nao khong?

o T6i c6 thé c6 thong tin bang van ban vé quyén ciia
t6i khi la nguoi sw dung dich vu dwoc khong?

o T6i c6 thé c6 phién dich gidi thich cho téi quyén
cua toi dwoc khong?

e (o co quan bién ho doc lap nao co thé noi cho téi
nhiéu hon vé quyén cua toi khi sir dung dich vu

HACC khéng?

Dich vu cho nhiing ngu@i gia yéu, ngudi tré tuéi tan tat, va nhiing nguéi chdm séc ho

Quyén dugc khiéu
nai

La mdt nguoi dung

dich vu HACC, quy vi

¢6 quyén dugc phan anh
trung thuc vé dich vu quy
vi nhan dugc ma khong sg bi
mat hay giam sut dich vu. Tiéu
Chuén Dich Vu Quéc Gia HACC

yéu cau dich vu phai c6 chinh sach rd riang bang vin
ban d¢é giai quyét khiéu nai ctia nhimg ngudi sir dung
dich vu. Cac co quan HACC phai dam bao la khach
hang cta ho hiéu nhitng chinh sach d6 thuc hién nhu
thé nao.

Quy vi ¢ quyén dugc c6 ngudi bién ho theo

Iua chon cta minh dé hé trg quy vi khi khiéu

nai. Néu quy vi khong thoai mai khi néi véi nha

cung cap dich vu ctia quy vi thi quy vi c6 thé

néi chuyén véi co quan bién ho.

Pay 1a mot s6 cau hoi quy vi ¢ thé hoi nha cung cap

dich vu:

o T6i 6 thé ban bac vé lo lcfng ma t6i ¢é vé dich vu t6i
dang nhdn khong?

o Cé mét nguoi cu thé nao trong co quan gidi quyét
khiéu nai khong?

o T6i ¢ phdi viét lo ldng ciia t6i ra thanh van ban
khong? Hay t6i co thé noi riéng voi mét ai day?

o Khiéu nai ciia téi c6 duoc gitr bi mdt khong?

o T6i c6 thé bi mdt dich vu néu t6i khiéu nai khong?

o Néu téi khéng hai long véi két qua khiéu nai ciia
minh thi téi ¢é thé néi véi ai khdc trong co quan
khong?

o T6i c6 thé tim dén ai & ngodi co quan nay?

o T6i c6 thé xin mét ban chinh sach va thi tuc gidi
quyét khiéu nai ciia co quan khong?
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TRACH NH|EM CUA BAN khi la khach NHA CUNG CAP DICH VU HACC CUA BAN LA:
hang HACC

Quy vi c6 mot s6 Quyén khi st dung dich vu thi
quy vi ciing c6 mét s6 Nghia Vu dbi véi nguoi
chdm soc quy vi.

Dich vu HACC yéu cau khach hang
cua ho phai:

o Dbi xir voi nhan vién va nhing tinh nguyén vién
ton trong va lich sy — vi du, bang cég:h cho ho biét i - — i
ngay khi ¢6 thé néu quy vi khong thé gitt dung CAC LIEN HE HUU ICH KHAC:
hen.

COMMONWEALTH CARELINK CENTRE*:

e Cung cAp mot mdi trudng 1am viée an toan cho
& eap L g y 1800 052 222** (Freecall™ Mién phi trong gi& 1am viéc)

nhan vién va tinh nguyén vién, gitip ho dé mang
lai cho quy vi dich vu an toan (Vd xich cho 1a1)
va thong bao cho ho néu c6 mdi nguy hiém tiém COMMONWEALTH CARER RESOURCE CENTRE:

ning nao (nhu tran nudce ra san). 1800 242 636** (Freecall™ Mién phi trong git lam viéc)

e Chiu trach nhi¢m vé két qua cta cac quyét dinh
ma quy vi dua ra cung vdi nhan vién va tinh
nguyén vién v€ viéc cham soc quy vi.

QUEENSLAND AGED & DISABILITY
ADVOCACY INC. (QADA)

3637 6000 (Brisbane) hodc
1800 818 338**  (Mién phi™ gi& lam viéc cho ngudi

goi trong nudc)

HACC PROGRAM QUEENSLAND WEBSITE:
www.health.qld.gov.au/hacc

*  Cung cép thong tin mién phi vé chdm séc ngudi gia cong ddng,
nguoi tan tat va cac dich vu hé tro khac.

** C4c cudc goi ttr dién thoai di dong duoc tinh theo gia cudc ap
dung

®

4 Queensland home and community care
AUSTRALIA
ﬂ\% <4<“} Government A somr o am
PROVIDING FUNDING AND ASSISTANCS FOR AUSTRALIANS N NEED

Queensland Health

Chuong trinh Chdm Séc Tai Gia & Céng Dbng dugc dong tai trg béi
chi nh pha Uc va Queensland.

LOI CAM ON: Théng tin nay duoc dua trén cuén théng tin duoc thuc
hién béi S& Bién H6 Cho Cdc Quyén Cua Ngudi Gia tai South Australia
va Ethnic Link Services & South Australia.
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