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Twoje prawa i

obowiqgzkKi

Ustugi programu Opieki Domowej i Srodowiskowej
- pomagamy pozosta¢ w domu i w spotecznosci lokalnej

Przewodnik - jak zrozumie¢ swoje prawa i
obowiqzki jako klient programu Opieki Domowej i
Srodowiskowej

Na czym polega program Opieki
Domowej i Srodowiskowej?

Program HACC $wiadczy ustugi, ktore majg na

celu wspieranie i pomoc osobom starszym oraz
mliodszym wiekiem niepelnosprawnych, aby mogly
one zy¢ samodzielnie we wltasnym domu, wychodzi¢
i utrzymywac¢ kontakty towarzyskie oraz aby ich
opiekunowie mogli odpocza¢.

Uslugi te moga by¢ swiadczone przez lokalng agencje
HACC, Spoteczny Osrodek Zdrowia (Community

Health Centre) lub lokalne wladze samorzadowe (local
council).

Wszystkie agencje HACC, aby zapewni¢ wysoka
jakos¢ opieki, zobowigzane sg spetniac ustalone przez
rzad Panstwowe Standardy Ustug (National Service
Standards). Prawa i obowigzki opisane w tej broszurze
zwigzane sg w cato$ci z tymi standardami ustug.

TWOJE PRAWA JAKO Klienta HACC

Osoba korzystajqca z ustug HACC ma wiele praw.
Dostawcy ustug HACC powinni uznawac Twoje
prawa do:

¢ Bycia traktowanym z szacunkiem i godnoscia
e Przystepnej informacji i konsultowania si¢ z Tobg

e Uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w opiece nad
Tobg

e Otrzymywania wysokich jakos$ciowo ustug

e Prywatnosci i poufnosci oraz dostepu do swoich
informacji natury osobistej, przechowywanych przez
HACC

Ustugi dla osob starszych i mtodszych wiekiem niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw
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A JOINT COMMONWEALTH AND ST,
PROVIDING FUNDING AND ASSISTANCE FOR

®  Wyznaczenia drugiej osoby do wspierania Ciebie i
przemawiania w Twoim imieniu

¢ Uszanowania Twoich uwag i zlozenia poufnej skargi w
razie niezadowolenia z otrzymywanych ustug.

Prawo do bycia traktowanym w szacunkiem i
godnosciq

Dostawcy ustug musza szanowa¢ Twoje poglady i
podejmowane decyzje, co do wlasnego Zycia. Powinni
oni wystucha¢, co masz do powiedzenia, a takze maja
zachowywac si¢ z nalezytg grzecznoscia. Oto, jakie
pytania mozna zada¢ dostawcom ustug odnosnie tego
prawa:

* Czy pracownicy bedg pytac mnie o zgode na dostep do
moich rzeczy osobistych, takich jak odziez?

e Czy pracownicy wystuchajg, co mam do powiedzenia
odnosnie opieki nade mng?

e Czy pracownicy bedg odnosic sig do mnie i czlonkéw
mojej rodziny z szacunkiem?

o Jesli bede uwazaé, ze pracownicy nie traktujg mnie z
szacunkiem i godnoscig, co moge w tej sytuaciji zrobic?

® Do kogo z agencji moge sig zwrécic, jesli bede mieé
jakiekolwiek pytania lub problemy?

® Do kogo spoza agencji moge sie zwrécic, jesli nie bede
czué si¢ swobodnie rozmawiajgc z pracownikiem
agencji?

e Czy pracownicy agencji sq zaznajomieni z mojq kulturg
i religig?

e Czy pracownicy bedg szanowac mojqg kulture i
przekonania religijne?
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Prawo do przystepnej informacji i

konsultowania sie z Tobq

Klient HACC ma prawo by¢ poinformowanym o

dostepnych ustugach oraz swoich prawach klienta.

Takie pytania mozna zada¢, aby upewnic sie, ze

otrzymywane sg prawidtowe ustugi:

e Jakie ustugi sq Swiadczone?

e W jaki sposob bede uczestniczy¢é w planowaniu ustug
dla mnie, aby zaspokoi¢ moje potrzeby?

e Jak czesto bede otrzymywal ustugi i przez jaki okres
czasu?

e Jakie sq koszta tych ustug?

o Jezeli nie sta¢ mnie na pokrycie kosztow, czy moge
zglosic sig o ich obnizenie?

®  Czy mozliwe jest otrzymywanie ustugi po godzinach
pracy lub podczas weekendow?

*  Czy za kazdym razem bedg mi pomagac ci sami
pracownicy?

e Co sig stanie w sytuacji, kiedy teraz odméwig
przyjmowania ustug i zwrice si¢ o nie w pézZniejszym
terminie?

e Czy moge zrezygnowac z ustugi w kazdej chwili i jak
mozna to zrobic?

* Czy moge otrzymac pisemng kopie moich praw jako
klienta ustug?

* Czy moge otrzymac informacje w innym jezyku, niz
angielski?

o Jezeli stabo rozumiem jezyk angielski, czy moze
towarzyszy¢ mi czlonek rodziny lub znajoma osoba?

Prawo do uczestniczenia w podejmowaniu

decyzji w opiece nad Tobqg

Klient ma prawo kierowaé otrzymywang opieka

poprzez uczestniczenie w planowaniu i podejmowaniu

decyzji, co do dostarczanych ustug. Mozna zatem zada¢
nastepujace pytania:

o W jaki sposob bede uczestniczyé w planowaniu opieki
nade mng?

e Czy moge wyznaczyc osobe, ktora bedzie mi
towarzyszy¢ w rozmowach o opiece nade mng?

* Jesli moje potrzeby ulegng zmianie, czy istnieje
mozliwos¢ przeanalizowania i zmiany mojego planu
opieki?

e Czy moge poprosi¢ o przyznanie mi pracownika kobiety
lub mezczyzny?

e Czy moge wybrac, w jakich godzinach chciat(a)bym
otrzymywac ustugi?

Ustugi dla osob starszych i mtodszych wiekiem niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw

e Czy moge poprosic pracownika o niepalenie w moim
domu?

e Czy zostang poinformowany/a o jakichkolwiek
zmianach w moich ustugach?

* W jaki sposéb moge zlozy¢ skarge, jesli nie podobajg mi
sie zmiany wprowadzone do moich ustug

Prawo do otrzymywania wysokich jakosciowo

Dostawca ustug ma za zadanie informowac¢ klienta,
jakie ustugi moze, a jakich nie moze swiadczy¢. Klient
ma prawo otrzymac zaplanowane i solidne ustugi. Aby
dowiedzie¢ si¢ wigcej o tym prawie, mozna postawic
dostawcom ustug nastepujace pytania:

o Czy przedstawiciel z agencji bedzie mnie regularnie
odwiedza¢ lub telefonowad, aby dowiedziec sie, czy
jestem zadowolony/a z otrzymywanej ustugi?

e Czy klienci otrzymujq ulotke z informacjami o dostawcy
ustug?

e Czy otrzymam kopie mojego planu opieki?

* Czy agencja bedzie si¢ ze mng porozumiewac w razie
wprowadzenia jakichkolwiek zmian do mojej ustugi?

®  Czy dostawca ustug moze tatwo przystosowacé swoje
ustugi, aby zaspokoi¢ moje potrzeby?

e Czy bede zachecany/a, aby otwarcie wyrazac wszelkie
swoje troski i problemy zwigzane z mojg ustugg?

Prawo do prywatnosci i poufnosci

Klient ma prawo do prywatnosci i poufnosci oraz
dostepu do swoich informacji natury osobistej,
przechowywanych w kartotece agencji. Oto przykltady
pytan, jakie mozna zada¢ dostawcom ustug odnosnie
tego prawa:

e Czy moge otrzymac pisemne informacje dotyczgce
moich praw do prywatnosci i poufnosci?

o Jakiego rodzaju informacje natury osobistej swoich
klientow sq przechowywane przez agencje?

e Czy agencja kiedykolwiek udostepni moje informacje
natury osobistej innej agencji lub komukolwiek innemu
bez mojej uprzedniej zgody?

® Gdzie sq przechowywane moje informacje natury
osobistej?

e Czy jest to bezpieczne? W jaki sposob jest to
dopilnowane?

e Kto ma pozwolenie na dostep do moich akt?

e Czy ja moge miec dostep do swoich akt?

o Z kim mogeg si¢ porozumiec, jezeli uwazam, ze moja
prywatnosc i poufnosc nie sq uszanowane?
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Prawo do rzecznika

Jako obywatel Australii, kazda osoba ma podstawowe
prawa, wlaczajac w to wyrazanie swoich opinii.
Rodzina lub osoby znajome moga okazac¢ si¢ pomocni
w wypowiadaniu si¢ w Twoim imieniu; mogg to by¢
réwniez agencje zajmujace si¢ informowaniem os6b,
ktore otrzymuja ustugi, o ich prawach i obowigzkach.
Istnieje mozliwos$¢ wystapienia z prosba, aby jedna z
takich agencji reprezentowata Ciebie w kontaktach

z dostawcami ustug. Takie instytucje nazywaja sie
agencjami ,rzecznictwa’ (‘advocacy’ agencies), a
osoby wystepujace w Twoim imieniu nazywaja sie
»rzecznikami” (advocates).

Jako klient ustugi HACC, masz prawo wskaza¢ swojego
rzecznika, ktory bedzie Ci¢ zawsze reprezentowac.
Dostawca ustug musi zaakceptowaé wybranego
rzecznika. Te pozycje moze obja¢ kazda wyznaczona
przez Ciebie osoba — wspdétmalzonek/ka, partner/ka,
krewny/a, sasiad/ka, osoba znajoma lub kto$ z agencji
rzecznictwa.

Istnieja tez niezalezne agencje, takie jak Rzecznictwo
0sob starszych i niepelnosprawnych w stanie
Queensland (Queensland Aged and Disability
Advocacy) - numer kontaktowy znajduje si¢ na
ostatniej stronie — ktére moga zapewnic Tobie
rzecznika. Przy rozpoczeciu otrzymywania ustug,
dostawcy powinni poinformowaé Cie o mozliwosci
ustug rzecznictwa. Oto przykiady pytan, jakie mozna
zada¢ dostawcom ustug odnosnie prawa do rzecznika:

*  Czy méj wspotmazonek/ka, cztonek rodziny, osoba
znajoma lub przedstawiciel z agencji rzecznictwa
moze mnie w kazdej chwili reprezentowac?

*  Czy moge otrzymac pisemne informacje dotyczgce
moich praw jako klienta swiadczonych ustug?

*  Czy umacz moze mi wyjasni¢ moje prawa?

* Czy istnieje niezalezna agencja rzecznictwa, ktéra
moze poinformowac mnie o moich prawach jako
klienta ustug HACC?

Ustugi dla osob starszych i mtodszych wiekiem niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw

Prawo do ztozenia
skargi

Klient ustug HACC ma
prawo do wyrazenia
szczerych opinii o
otrzymywanych ustugach,
bez obaw o utrate lub
ograniczenie tychze ustug.
Panstwowe Standardy Uslug (National Service
Standards) Opieki Domowej i Srodowiskowej
wymagaja jasnych, wyrazonych na pismie zasad
zajmowania sie skargami od klientéw. Agencje HACC
zobowigzane s3 rdwniez dopilnowa¢, aby ich klienci

rozumieli sposéb dzialania tych zasad.

Masz prawo do wyznaczenia rzecznika, ktory
pomoze Tobie w ztozeniu skargi. Jesli nie czujesz
sie swobodnie, rozmawiajqc z dostawcq ustug,
mozesz porozumiec sie wowczas z agencjq
rzecznictwa.

Oto niektore pytania, jakie mozna zadaé dostawcy
ustug:

e Czy moge oméwic wszelkie troski i problemy zwigzane z
mojg ustugg?

* Czy w agencji znajduje sie konkretna osoba zajmujgca
sig skargami?

®  Czy musze przedstawi¢ moje kwestie na pismie? Czy
moge zamiast tego porozmawiac z kims osobiscie?

* Czy moja skarga bedzie utrzymana w tajemnicy?
*  Czy ryzykuje utrate ustugi, jezeli ztoze skarge?

o Jezeli nie jestem zadowolona z efektow mojej skargi, do
kogo innego z agencji moge si¢ zwrdocic?

e Do kogo spoza agencji moge sig zglosi¢?

e Czy moge otrzymac z agencji pisemng kopie zasad i
procedur zajmowania sig skargami
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TWOJE OBOWIAZKI jako klienta HACC TWOIM DOSTAWCA UStUG OPIEKI
DOMOWEJ | SRODOWISKOWEJ JEST:

Osoba korzystajaca z ustug, oprocz posiadania
wielu Praw, musi réwniez dopetni¢ kilku

Obowiazkéw wobec opiekujacych sie nig oséb.

Dostawcy ustug HACC upraszajq swoich
klientow o:

e Traktowanie pracownikéw i wolontariuszy z
nalezytym szacunkiem i grzecznoscia — np.
poprzez mozliwie jak najszybsze poinformowanie
o niemozliwosci dotrzymania terminu spotkania.

INNE PRZYDATNE NUMERY KONTAKTOWE

e Zapewnienie bezpiecznego $rodowiska pracy dla

personelu i wolontariuszy, pomoc w bezpiecznym COMMONWEALTH CARELINK CENTRE*:
$wiadczeniu ustug (np. przez zamkniecie pséw) i (FEDERALNY OSRODEK CARELINK)
poinformowanie ich o potencjalnych zagrozeniach 1800 052 222**  (bezpfatny numer Freecall™ w
(np. 0o rozlanych plynach na podlodze). godz]nach Urzedo\/\/an]a)

* Przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za efekty
wszelkich decyzji podjetych z pracownikami i
wolontariuszami odnosnie wlasnej opieki.

COMMONWEALTH CARER RESOURCE CENTRE:

(FEDERALNY OSRODEK POMOCY DLA OPIEKUNOW

1800 242 636**  (bezptatny numer Freecall™ w
godzinach urzedowania)

QUEENSLAND AGED & DISABILITY

ADVOCACY INC. (QADA)

3637 6000 (osoby dzwoniace z Brisbane) lub
1800 818 338**  (bezptatny numer Freecall w

godzinach urzedowania dla oséb
dzwoniacych z kraju)

STRONA INTERNETOWA PROGRAMU HACCW
STANIE QUEENSLAND:
www.health.qld.gov.au/hacc

* Dostarcza bezptatnych informacji o srodowiskowych
ustugach dla oséb w starszym wieku (community aged
care), ustugach dla oséb niepetnosprawnych i innych
ustugach wsparcia.

** Rozmowy z telefonéw komdrkowych podlegajq optatom za
uzycie takich telefonéw.

- AL
i @ hacc

AUSTRALIA e QueeHSIand home and community care
RS Government - L)

Queensland Health

Program Opieki Domowej i Srodowiskowej jest wspdlnie
finansowany przez rzqdy Australijski i stanu Queensland.

PODZIEKOWANIE: Powyzsze informacje oparte sa na broszurach
wydanych przez Stuzbe Rzecznictwa Praw Oséb Starszych (Aged
Rights Advocacy Service) w Potudniowej Australii oraz przez Stuzbe
Wiezi Etnicznych (Ethnic Link Services) w Potudniowej Australii.
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