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دليل لمساعدتك على فهم حقوقك 
ومسؤولياتك كعميل لخدمة الرعاية المنزلية 

(HACC) والاجتماعية

ما هو برنامج الرعاية المنزلية 
(HACC) والاجتماعية
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 HACC حقوقك كعميل
الحق  لك   ،HACC خدمات  يستخدم  كشخص 
في عدد من الأمور.  فعلى الجهات التي تقدم 

خدمات HACC أن تدرك حقك في:
����� ����� ������� ���   ·

 ������ ���� ���   ·
�� ���� ������ ������ ��� �� ����   ·
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������

  ����� �� ���� ����� �������� � ������ �� ����   ·
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إطلاعك واستشارتك يتم أن في الحق
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المتعلقة القرارات في تشترك أن في الحق
بك بالرعاية الخاصة
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باسمك يتحدث من لك يكون أن في الحق
�� ����� �� ��� ����� ��� ��� ��� ������ ������
��� ���  ����� �� ��� �� ��� ��� �� ������ ��
���  ��� �������� ����� ����� ��  ������ �� ��
����  ��� ��������� ������ �� ���� ��� ���� �� ��
�� ��� ���  ����� �� ��� ��� ��� �� ����
������ ����� ����� �� ��� ��� ������ ����� ���
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 ��� �� �� �� ��  HACC ���� ������ ��� ����
����  ���� ��� ��  �� ������� ���� �� ���� ���
���  ���  ��� ���� ��  ��� �� ���� �� ����
�� ��� �� ��� ��������� ������ – ����

���� ���� �� ���  ����� �� ���
�� ���� ����� ���� ������ ������ ��� ���  ���

 Queensland Aged and Disability Advocacy ��������
��� ���� ����� �� ��� ������ ��� �� ����� ��

 ������ ����� ��� ���  ��� ���� ���� �����
���� �� ���� �� ���� ���� ��� ������ ����� ���� ����
���  �� ��� �� ������� ����� ��� ��� ����� ����

���� ��� ��
 ������ �� ��  ����� ����������  �� ����� ��� �� ·

��  �� �����  ���� ���� �� ����  ����� �� 

 ������ ����� �� ������ ������ ��� ��� ����� �� ·
�������

����� ��� �� �� ����� �� ���  ��� �� ·
 ����� �� ���� ������  ����� ������ ���� ���� ��� �� ·

HACC ���� ������

بشكوى تتقدم أن في الحق
 �� ����  �� ��  ��  HACC ���� ����� ����
  ���� ����  �� ��  ������� ��� ���� �� �����

���� �� ����� ���
 ���� ��� ��� ��� �� HACC ���� ������ ������ ����
��� �� ���� �����  ���  ������  ����� ����� ��� ��
   �� �����    HACC ��� �� ���� ���� �������

������ �� ��� ��� ����� �����

������� ����� ��  ���� ��� �� ���   ��  �� ��
�� ���� �� ������ ���� � ��� �� ���� ���� ��

���� ���� �� ���� ���� �� ������ ����� ���
����� ���  ��� ����� ���� ��� ����� ��� ���  ����

������

������ ��� ���� �� �� ��� �� ��� ����� ��  ·
���� �� ������ ������ �� ��� ��� ��� �� ·

 ��  ����� ��  ���� ����� �� ���  ��� ����� �� ·
���� ��� ��� ��

��� ���� ��� ����� ���� �� ·
 ����� �� �� �� ���� ���� ��� ��� ���  ��� �� ·

����

 ��� ��  ����� �� �� ��� ����� ��  ��� ���  ·
������ ��� ��

������ �� �� ���  ����� �� ·
��� ������ �� ����� �� ���� ��� ��� ����� ��  ·

���� �����

Arabic / ������

Arabic / ������

p3 ������ ��� ������� ���� �� ����� ���� ��� ���� ���� ����� ����� ��� ���� ���� ��



 HACC كعميل مسؤولياتك
��� ��� ���� ��� ���� ������ ��� �� �� ��  ���

�� ������ ����� ����� �� �� �����  ������

ما عملائها من فخدمات HACC تطلب
يلي:

�� �� ��� – ����� �����  ������ ������ ������  ·
���� ���� ��� �� ��� ���  ��� ���� �����

  ��� �������� ������ ������� �� ��� ���� ���� ·
�� �� ����� ��  ��� ���� ���� ����� �����
��� ���� �� ��� ���� �� �� ����� ���� ��

���� ��� ����� � ����� ������

 ������ ������ �� ������ �� �� ����� ������ ��� ·
�� ���� ������ ��

مفيدة: أخرى اتصال جهات
��� ������ ����

:*COMMONWEALTH CARELINK CENTRE 
�� ���� �� ������ �����    ** 

������ ��� ����� �� ��� ����
 COMMONWEALTH CARER RESOURCE CENTRE

�� ���� �� ������ �����    **

�������� �� ���� ����� ���� ����
 QUEENSLAND AGED & DISABILITY

ADVOCACY INC (QADA)
 ������ �� ������  

�� ���� �� ������ �����    **

������ ����� �� ������

������ ��� �������� �� HACC ������ ����
www.health.qld.gov.au/hacc

 �� ����� ������ ��� ���� �� �� ����� �� ��� ��� ���� *
����� ���� ���� �� ����� ����� ������ �������� ������

 �� ���� ����� �� �� ���� ���� ���� �� ��� ��� ������� �� **
����� ���� ��� ������ ����� ������ ����� �������

صادرة منشورات بالاعتماد على تحضيرها المعلومات تم هذه وتقدير: شكر
المسنين Aged Rights Advocacy Service وخدمات حقوق تمثيل خدمة عن

جنوب  ولاية العرقيEthnic Link Service في الربط

كل بشكل مشترك تمويله على يقوم والاجتماعية المنزلية الرعاية برنامج إن
كوينزلاند. وحكومة الاتحادية الأسترالية الحكومة من

Arabic / ������

Arabic / ������

هي: لخدمة HACC لك المقدمة الجهة

p4 ������ ��� ������� ���� �� ����� ���� ��� ���� ���� ����� ����� ��� ���� ���� ��


