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Ustugi Opieki Domowej

i Srodowiskowej

Pomagamy pozostac we wtasnym domu
i w spotecznosci lokalnej

Czym jest Program opieki domowej i
srodowiskowej?

Wigkszo$¢ 0sob chciataby mieszka¢ we wlasnym domu,
lecz niestety dla 0séb starszych i mlodszych wiekiem
niepetnosprawnych jest to utrudnione bez nalezytej opieki
i pomocy. Pomoc mozna uzyska¢ od opiekunéw (rodziny
lub 0séb znajomych) oraz poprzez Program HACC i inne
ustugi.

HACC jest w stanie zapewni¢ podstawowe ustugi, dzieki
czemu osoby starsze i osoby niepelnosprawne moga
pozosta¢ i mieszka¢ w lokalnej spolecznosci. Ustugi

te zapewniajg uprawnionym osobom pomoc w domu,
wsparcie w wychodzeniu i utrzymywaniu kontaktow
towarzyskich oraz czas na odpoczynek dla opiekunéw.

Ustugi HACC s3 dostepne w Twoim domu lub lokalnej
spolecznosci i mogg by¢ §wiadczone przez agencje,
spoleczny oérodek zdrowia (community health centre)
lub samorzad lokalny (local council).

Czym sa ustugi Opieki Domowej i
Srodowiskowej?

Ustugi HACC swiadczone w spotecznosci
lokalnej obejmuja:

e Osrodki opieki dziennej
Stosowna kulturowo opieka, zapewnione towarzystwo i
zajecia grupowe w o$rodku oraz krotkie wycieczki poza
teren instytucji

e Transport
Pomoc w poruszaniu sie i dostaniu do o$rodka, na
zakupy i wizyty.

e Wsparcie spoteczne
Udzielanie klientom pomocy przez zabieranie
ich na zakupy, do banku, na wizyty lub po prostu
dotrzymywanie towarzystwa na pogawedke.
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Ustugi HACC swiadczone w domu moga
obejmowac

e Pomoc w domu (pomoc domowa/utrzymanie
domu)
Prace domowe, takie jak sprzatanie, pranie i
prasowanie odziezy

e Higiene osobista
Pomoc przy kapaniu si¢ lub braniu prysznica,
ubieraniu si¢, dbaniu o wlosy i zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych

e Drobne prace naprawcze w domu
Ogolne naprawy i utrzymanie domu lub podworka
klienta (np. wymiana zaréwek, naprawa zamkow w
drzwiach).

® Przystosowanie domu
Instalowanie w domu $rodkéw zapewniajacych
bezpieczenstwo, takich jak alarmy, rampy podjazdowe,
czy specjalne uchwyty do podpierania sie.

e Pielegniarstwo srodowiskowe
Zapewnione w Twoim domu przez wykwalifikowang
pielegniarke (np. zmienianie opatrunku, porady
odnosnie kontrolowania czynnosci fizjologicznych).

Niektore ustugi HACC moga by¢ swiadczone w
osrodkach spotecznych (community centre) lub w
domu:

e Ustugi zywieniowe

Jezeli przygotowywanie positkow sprawia Tobie

trudnosci, §wiadczone ustugi moga obejmowac:

- podawanie positkéw w osrodku spotecznym lub
opieki dziennej

- pomoc w kupowaniu artykutéw spozywczych,
przygotowaniu i przechowywaniu tych artykulow

- dostarczanie positkow do domu
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e Uslugi paramedyczne (Allied health services) Dla
0s6b z problemami stop lub zaburzeniami mowy,
a takze potrzebujacych pomocy przy przewleklych
urazach po przebytym wypadku lub chorobie. Ustugi
te obejmuja fizjoterapie (¢wiczenia), podiatrie (higiena
i pielegnacja stop), patologie mowy, terapie zajeciowa
(uzyteczne $rodki pomocnicze w domu) oraz porady
od dietetyka (zdrowe odzywianie si¢).

e Ustugi wsparcia dla opiekunow
Kim jest opiekun? Opiekun jest osobg zajmujaca sie
osobami niepelnosprawnymi, chorymi umystowo,
cierpigcymi na przewleklg chorobe lub starszymi
wiekiem, nie bedacymi si¢ w stanie porusza¢ i zadba¢
o siebie. Opiekunem moze by¢ wspétmatzonek/ka,
partner/ka, cztonek rodziny, sgsiad/ka lub osoba
znajoma.

Opiekowanie sie starszg osobg niepetnosprawng moze
by¢ bardzo trudne, a opiekunowie moga potrzebowa¢
czasu na odpoczynek, porady i wsparcia, aby poradzi¢
sobie z wykonywaniem swoich funkeji opiekunczych.
Jesli jeste$ opiekunem, mozesz otrzymaé wsparcie
przez program Opieki Domowej i Srodowiskowej inne
ustugi, takie jak:

e Sluzbe opieki zastepczej:
Ta ustuga zapewnia opiekunom czas na odpoczynek,
podczas gdy pracownik opieki zastepczej zajmuje sie
osobg potrzebujacg pomocy. Opieka zastepcza moze

by¢ $wiadczona w domu lub osrodku opieki zastepczej.

W wigkszo$ci przypadkow, opieka zastepcza jest
zaplanowana z wyprzedzeniem, lecz istnieje tez
mozliwo$¢ zapewnienia opieki w naglych wypadkach.

e Wsparcie i informacje:
Dzigki tej ustudze opiekun moze znalez¢ opieke
zastepcza na dluzszy okres czasu, jak na przyklad
tymczasowe zakwaterowanie w domu opieki,
pensjonacie dla starszych osob (aged people’s hostel)
lub, w niektérych regionach,
w lokalnym szpitalu. W
ten sposob zapewnione
bedzie najbardziej
odpowiednie miejsce
opieki zastepczej dla
osoby potrzebujacej
opieki. Ten rodzaj
ustugi pozwoli
opiekunom na
dluzsza przerwe od
obowiazkow opieki.

Inne ustugi wsparcia
dla opiekunéw:

WA

Carers Queensland:
oferuje opiekunom
grupy wsparcia, pomoc
psychologa, bezplatne
materialy informacyjne, szkolenie i informacje;
kontakt pod numerem telefonu 1800 242 636**
(bezptatne potaczenie Freecall™ w godzinach
urzedowania)

Carers’ Kit: Zestaw informacyjny obejmujacy
porady na temat opieki w domu jest dostepny
nieodplatnie dla opiekunéw w Federalnym Osrodku
Pomocy dla Opiekunéw. Kontakt pod numerem
telefonu 1800 242 636** (bezplatne polaczenie
Freecall™ w godzinach urzedowania)
Commonwealth Carer Respite Centres: kontakt
pod numerem telefonu 1800 059 059** (bezplatne
potaczenie Freecall™, czynne calg dobe)

Inne organizacje wsparcia dla opiekunéw:
Istnieje wiele organizacji wsparcia gotowych Tobie
pomoc. Po dane kontaktowe tych organizacji

nalezy zglasza¢ si¢ do lokalnego koordynatora Opieki
Domowej i Srodowiskowej

e Wsparcie finansowe jest dostepne dla opiekunéw
w postaci dodatku dla opiekunéw oraz zapomogi
opiekunczej (Carer Allowance and Carer
Payment). Skontaktuj si¢ z Centrelink pod
numerem telefonu 13 2717.

Kto jest uprawniony do
otrzymywania ustug HACC?

Ustugi HACC s3 $wiadczone osobom potrzebujacym
pomocy, aby mogly one pozosta¢ w wlasnym domu i
lokalnej spolecznosci, poniewaz:

sa to osoby starsze, majace trudnosci z wykonywaniem
codziennych czynnosci, takich jak branie prysznica,
ubieranie sie, czy zajmowanie si¢ domem,

LUB

s3 to osoby miodsze wiekiem ze stopniem
niepelnosprawnos$ci od umiarkowanego do znacznego,

I

sg zagrozone przeniesieniem do domu opieki/
spokojnej starosci (nursing home) lub pensjonatu dla
0s6b starszych (aged people’s hostel).

Ustugi HACC s3 réwniez dostepne dla opiekunéw osob
starszych lub niepetnosprawnych.
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W jaki sposob moge otrzymac
ustuge HACC?

Ty, Twoj lekarz lub szpital, cztonek rodziny lub
osoba znajoma moze si¢ skontaktowac z:

e Commonwealth Carelink Centre (Federalnym
Osrodkiem Carelink)), aby oméwi¢ Twoje
potrzeby lub

¢ lokalnym koordynatorem ustug HACC w celu
oceny Twoich potrzeb. Dane kontaktowe znajduja
sie na ostatniej stronie.

Ocena

Aby oceni¢ Twoje potrzeby, osoba z agencji HACC
przeprowadzi z Tobg rozmowe, w ktérej omoéwicie,
jak radzisz sobie w codziennym zyciu. Dostarczone
informacje zostang zapisane w formularzu HACC
Okreslenie Istniejacych Potrzeb (HACC Ongoing
Needs Identification, ONI). Uzywany jest on w celu
podjecia decyzji, czy jestes osobg uprawniong do
otrzymywania ustug HACC oraz jakiego rodzaju
uslugi sa Tobie potrzebne, aby moc pozostaé w
domu.

Czy musze ptacic za ustuge HACC?

Kazda agencja HACC posiada swoje wlasne
zasady odnosnie optat, lecz wigkszo$¢ z nich prosi
o drobny datek, w zaleznosci od Twojej sytuacji.
Osoby z ograniczonymi finansami s3 poddawane
szczegolnej uwadze.

CzY POTRZEBUJESZ
WIECE) INFORMAC)I?

Aby dowiedzie¢
sie o ustugach .

Opieki Domowej i

Srodowiskowej w swojej okolicy, skontaktuj sie z:
COMMONWEALTH CARELINK CENTRE®
(FEDERALNYM OSRODKIEM CARELINK )* pod
numerem telefonu 1800 052 222" (potaczenie
bezptatne Freecall™ w godzinach urzedowania)

Twoim lekarzem: Twoj lekarz moze porozumie¢
sie zinnymi stuzbami i poméc Tobie w
zapewnieniu nalezytej opieki.

Lub zadzwon do swojej lokalnej agencji HACC

Lub tez odwiedzZ nasza strone internetowa
www.health.qld.gov.au/hacc

*  Dostarcza bezptatnych informacji o sSrodowiskowych ustugach

dla oséb w starszym wieku (community aged care), ustugach dla
0s06b niepetnosprawnych i innych ustugach wsparcia.

** Rozmowy z telefonéw komérkowych podlegajq optatom za
uzycie takich telefond

@ AL
Queensland hacc

Government
Queensland Health

USTRALIA /[ home and community care
S & somr o srocean

Program Opieki Domowej i Srodowiskowej jest wspélnie finansow-
any przez rzqdy Australijski i stanu Queensland.

GRAYSTONE STUDIO 05290 - ARADIA MULTILINGUAL 3152
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hoee Wielokulturowe zasoby
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Dwie wielokulturowe broszury elektroniczne/
ulotki informacyjne programu HACC w stanie
Queensland (Ustugi HACC i Twoje prawa)
dostepne sa w nastepujacych jezykach:
B Arabski/Arabic
Bosniacki/ Bosnian
Chinski/ Chinese
Holenderski / Dutch
Francuski/ French
Niemiecki/ German
Grecki / Greek
Wegierski / Hungarian
Wioski / Italian
Polski / Polish
Samoa/Samoan
Serbski / Serbian
Hiszpanski/ Spanish
Tagalski/ Tagalog

Wietnamski / Viethamese

Petny zestaw wielokulturowych broszur
elektronicznych/ulotek informacyjnych wraz z ich
ttumaczeniami na jezyk angielski mozna $ciggnac
ze strony HACC:
www.health.qld.gov.au/hacc/multicultural.asp

Zasoby te dostepne s3 réwniez bezptatnie na
ptycie CD, ktérag mozna otrzymac kontaktujac sie
Z:

HACC Resource Unit

Chermside Community Health Centre

The Prince Charles Hospital

Rode Road

CHERMSIDE QLD 4032

Tel: 3350 8653

Faks: 3630 5285

Wielokulturowy plakat HACC (w formacie A2,
ztozonym do wielkosci A4) jest takze dostepny w
Zespole ds. Zasobow.

Wielokulturowe zasoby informacyjne HACC
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